ANEXO N2 2
Reporte de Reclamo N2 RR1
INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS (1)

Empresa: AFOCAT RAVISUR Codigo 0031-R-AFOCAT-D6TT MTC/2007 Del 01,/ 10 2023 Al 31/ 12 |/ 2023
CANAL (1) |OBSERVACION / MOTIVO UBICACION REVISION
SERVICIO/ RECLAMO  |GEOGRAFICA RECLAMOS DE TRAMITES POR PLAZOS RECLAMOS ABSUELTOS POR PLAZOS
PRODUCTO TIEMPO
AFAVOR DE LA EMPRESA AFAVOR DEL USUARIO PROMEDIO
PENTRO DEL PLAZO FUERA DEL PLAZO ENTETEE SENTRETED :
TaTAL PLAZO FUERA DEL PLAZO | PLAZO FUERA DEL PLAZD [y TOTAL DE
Masde | LB TOTAL TOTAL
1-15 16-30 [31-60 |Masde 60 1-15  |16-30 [31-60 |60 115 [16-30 [|31-60 |Mas de 60 RESQLUCION
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TOTAL

TOTAL NUMERO DE RECLAMOS RECIBIDOS EN EL TRAMITE

TIEMPO PROMEDIO DE ABSOLUCION DEL TOTAL DE RECLAMOQS ABSUELTOS

TOTAL NUMERO DE OPERACIONES EN EL TRIMESTRE

Ing? rag;‘C/hura Quisge Ing. Delhy anchez Lipe
Gerente Gengtal Funcionario Responsable
(\/ aFocaT RAVISUR



